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（通常アップデート）

●クロス集計
- 集計機能にクロス集計を追加しました。
- インシデント集計とサポート集計で、

      クロス集計が可能になりました。
- 開始年月・終了年月でのフィルタや、

      分類（行・列）を自由に選択して集計できます。

●インシデント対応日時のショートカットボタンを追加
- インシデント編集画面の対応履歴にて、
「+1時間」「+1日」ボタンを追加しました。
- 日時の入力が簡単になりました。

機能追加

●インシデントのステータス表示の改善
- 予定がない未完了の記事に「予定なし」タグを
表示し、状況を把握しやすくしました。

- 検索結果や詳細画面、PDFの表示を調整し、
ステータス（予定あり・なし等）をより分かり
やすくしました。

●各画面のヒント（説明文）の修正
- ヒント内の権限に関する表現を見直し、より分かりやすい案内になるよう修正しました。

機能改善
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